NAZIV PREDMETA

SUVREMENE TEHNIKE MALOPRODAJE

Kod

DTTO017

Godina studija

N

Nositelj/i predmeta

dr.sc. Ivana Plazibat, prof.

Bodovna vrijednost 6

v.S. (ECTS)
- nema Nacin izvodenja nastave P S v T
Suradnici o
(broj sati u semestru) 30 30 0 0
Obvezni Postotak primjene e- 20%

Status predmeta

ucenja

OPIS PREDMETA

Ciljevi predmeta

¢ Prosiriti spoznaje o suvremenim znanjima i vjeStinama u trgovini na malo.

e Razumjeti suvremene tehnike i tehnologije u trgovini na malo.

e Spoznati nove nacine komunikacije sa kupcima putem novih oblika trgovine
na malo.

e Upoznati se sa elementima viSekanalne trgovine

Uvjeti za upis nema
predmeta i ulazne
kompetencije
potrebne za
predmet
1. Demonstrirati najnovije spoznaje iz podrucja maloprodaje.
Ocekivani ishodi 2. Procijeniti odrednice strategije trgovca na malo.
uéenja na razini 3. Interpretirati elemente uspjeha trgovca na malo.
predmeta (4-10 4. Povezati strategiju i financijski uspjeh trgovca na malo.
ishoda ucenja) 5.  Revidirati komunikaciju trgovca na malo i kupca.
6. Preispitati strategiju trgovca na malo.
Tjedan Oblik nastave Tema
1 Predavanja Uvodno predavanje — Uvod u svijet maloprodaje
' Vjezbe Uvodne vjezbe
5 Predavanja Vrste maloprodaje- presjek
' Vjezbe Suvremeni trendovi u maloprodaji
3 Predavanja Visekanalna trgovina na malo
' Vjezbe Internacionalizacija maloprodaje
Predavanja PonasSanje potroSac¢a
Sadrzaj predmeta 4. Viezbe Evaluacija usluga kupcima
detaljno razraden Analiza seminarskih radova
prema satnici Predavanja Marketindke strategije trgovine na malo
IESENE S. .- Analiza poslovnog slucaja-
Vjezbe . ) .
Analiza seminarskih radova
5 Predavanja 1. kolokvij
' Vjezbe Analiza poslovnog slu€aja
. Predavanja Financijska strategija trgovine na malo — 1. dio
' Vjezbe Analiza seminarskih radova
Predavanja Financijska strategija trgovine na malo — 2. dio
8. . Anali lovnog slu¢aja;
Viezbe a !za pos Qv og.s ucaja;
Analiza seminarskih radova




Vrste izvodenja
nastave:

Predavanja Lokacija trgovine na malo
9. . Analiza poslovnog slucaja;
Viezbe Analiza seminarskih radova
Predavanja Sustav informiranja i upravljanja opskrbnim lancenp
10. Viezbe Anal?za posl.ovnog'sluéaja;
Analiza seminarskih radova
Predavanja Upravljanje odnosima sa kupcima
11. Viezbe Analiza poslgvnog'sluéaja;
Analiza seminarskih radova
12 Predavanja Gost predavac
Vjezbe Analiza seminarskih radova
13, Predavanja Zaklju€na razmatranja
Vjezbe Zakljucna razmatranja
14, Predavanja Gost predavacé
Vjezbe Analiza poslovnog slucaja
15, Predavanja 2. kolokvij
Vjezbe
X predavanja

seminari i radionice

Clvjezbe

[ on line u cijelosti
[ mjeSovito e-ucenje
[] terenska nastava

1 samostalni zadaci

U multimedija

U] laboratorij

1 mentorski rad

] (ostalo upisati)

Obveze studenata

Nazoc¢nost na predavanjima i viezbama u iznosu od najmanje 70% predvidene
satnice (za izvanredne studente obveza je 50% prisutnosti). Polaganje kolokvija,
izrada seminarskoga rada.

Pracenje rada
studenata (upisati
udio u ECTS
bodovima za svaku
aktivnost tako da
ukupni broj ECTS
bodova odgovara
bodovnoj vrijednosti
predmeta):

Ocjenjivanje i
vrjednovanje rada
studenata tijekom
nastave i na
zavrSnom ispitu

Pohadanje 2 Istrazivanje Prakti¢ni rad
nastave
Analiticka
primjena
Eksperimentalni ste(’:_(_anih
rad Referat teorijskih 15
Znanja na
konkretnom
slucaju
Esegj g%mlnarskl Izvedba analize | 0,5
. Samostalno
Kolokviji 0,5 Usmeni ispit . 1
ucenje
Pismeni ispit Projekt Konzvul.tz-acu-e ! 0,5
zavrsni ispit
KONTINUIRANA PROCJENA
i, - . UspjeSnost Udjel u ocjeni
Pokazatelji kontinuirane provjere A (%) K (%)
Nazoénogt ivaktivnost na nastavi 70 (50) - 100 5
(pred. + vjezbe)
Seminarski rad (pisano) 50 - 100 20




Seminarski rad (usmeno) 50 - 100 5
Prvi kolokvij 50 - 100 35
Drugi kolokvij 50 - 100 35

Studenti koji nisu polozili ispit putem kolokvija polazu zavrs$ni ispit koji se sastoji od

prakti¢nog i teorijskog dijela. Isto vrijedi i za popravne ispite.

ZAVRSNA PROCJENA

Pokazatelji provjere - zavrsni ispit Uspjesnost Udjel u ocjeni
(prvi i drugi ispitni termin) A (%) ki (%)
Zavrsni ispit (pisani) 50 - 100 70
Prethodne aktivnosti 70 (50) - 100 30
Pokazatelji provjere - popravni ispit UspjeSnost Udjel u ocjeni
(treci i Cetvrti ispitni termin) A (%) ki (%)
Zavrsni ispit (pisani) 50 - 100 70
Prethodne aktivnosti 70 (50) - 100 30

Opcenito se ocjena na zavrsnom i popravnom ispitu (u postotcima) formira temeljem
svih pokazatelja koji opisuju razinu studentskih aktivnosti prema relaciji:

N
Ocjena (%)=>_k,A
i=1

k; - teZinski koeficijent za pojedinu aktivnost,
A; - postotni uspjeh postignut za pojedinu aktivnost,
N - ukupan broj aktivnosti.

ODNOS POLUCENOG USPJEHA | PRIPADNE OCJENE

Postotak

Kriterij

Ocjena

od 50% do 62%

zadovoljava minimalne kriterije

dovoljan (2)

od 63% do 74%

prosje€an uspjeh s primjetnim
nedostatcima

dobar (3)

od 75% do 87%

iznadprosje€an uspjeh s ponekom

greSkom

vrlo dobar (4)

od 88% do
100%

izniman uspjeh

izvrstan (5)

Obvezna literatura
(dostupna u
knjiznici i putem
ostalih medija)

Naslov

Broj Dostupnost
primjeraka [ putem ostalih
u knjiznici medija

Levy, M., Weitz, B., Grewal, D.: Retailing
management, McGraw-Hill Irwin, 2013




Dopunska literatura

1. Dunne, M.P. et al.: Retailing, South- Western, Cenange Learning, 2008
2. Thomas, C., Segel, R.: Retailing in the 21st century, Wiley & Sons, 2006.

Nacini prac¢enja
kvalitete koji
osiguravaju
stjecanje utvrdenih
ishoda ucenja

¢ Evidencija pohadanja nastave i uspjeSnosti izvrSenja ostalih obveza studenata
(nastavnik).

e Azuriranje detaljnih izvedbenih planova nastave - DIP (nastavnik).

e Nadzor izvodenja nastave (zamjenik pro¢elnika Odjela za nastavu, procelnici
odsjeka).

e Kontinuirana provjera kvalitete svih parametara nastavnog procesa u skladu s
Akcijskim planovima (pomo¢nik pro€elnika Odjela za kvalitetu).

e Semestralno provodenje studentske ankete sukladno ,Pravilniku o postupku
studentskog vrednovanja nastavnog rada na sveudilistu u Splitu“ (UNIST,
Centar za unaprjedenje kvalitete).

Ostalo (prema
misljenju
predlagatelja)

DIP-ovi predmeta nalaze se unutar sustava za podrSku nastavi (MOODLE) i
dostupni su studentima i nastavnicima Odjela. Skraceni izvedbeni programi - IP
(hrvatska i engleska inacica) su u cilju javnosti informiranja izravno dostupni na web
stranicama Odjela.




